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MARKETING	  
u	  

socijalnim	  medijima	  
Luka	  Šolta	  

Ekonomski	  fakultet	  

ŠTO	  JE	  MARKETING?	  
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MarkeBng	  

•  Obuhvaća:	  
–  Dobra	  
–  Usluge	  
–  Događaje	  
–  Iskustva	  
–  Osobe	  
– Mjesta	  
–  Imovinu	  
–  Organizacije	  
–  Informacije	  
–  Ideje	  

•  “Profitabilno	  
ispunjavanje	  potreba.”	  

	   	   	   	   	  
	   	  Kotler,	  Keller	  
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•  “The	  number	  of	  Social	  Media	  users	  is	  now	  940	  
million,	  which	  is	  72%	  of	  all	  internet	  users…”	  
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TRI	  PRIČE	  O	  USPJESIMA…	  
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Factsheet	  

•  More	  than	  500	  million	  acBve	  users	  
•  Average	  user	  has	  130	  friends	  

•  More	  than	  one	  million	  developers	  and	  
entrepreneurs	  from	  more	  than	  180	  countries	  

TKO	  JE	  NAJPOPULARNIJI	  NA	  FEJSU?	  
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Kako	  uspijevaju?	  

AutenBčnost.	  
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GDJE	  STE	  VI	  U	  SVEMU	  TOME…?	  



6/13/11	  

14	  



6/13/11	  

15	  

SOCIAL	  MEDIA	  GONE	  WRONG	  
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Zaključak?	  

HVALA	  


